ANVANDARAVTAL 2010-08-10

1. PARTER OCH TJANSTER

| avtalstexten nedan kallas Du/Ditt foretag fér Anvandaren och Fortnox AB, 556469-6291, Box 427,351 06
Vaxjo, for Fortnox.

Fortnox tjanster bestar av programmen Fortnox Bokféring, Fortnox Fakturering, Fortnox Order, Fortnox
Anldaggningsregister, Fortnox CRM saljstdd, Fortnox Synk, Fortnox Arkivplats, Fortnox Tidredovisning,

Fortnox Webbshop, Fortnox Lén samt kommande produkter som finns pa Fortnox servrar och som
Anvandaren kan kora éver Internet’. De tjdnster som Du betalar for kallas nedan Tjansten. Detta avtal kallas for
Avtalet.

2. AVTALSTID

Sa snart Anvandaren har bestéllt Tjansten borjar Avtalet att [6pa. Avtalstiden ar samma period som
betalningsperioden. Avtalet férldngs automatiskt med samma period om Tjdnsten inte skriftligen har sagts
upp senast en manad fore avtalstidens utgang.

3. ANVANDARENS ATAGANDEN MM

3.1 Tjansten faktureras i forskott kvartalsvis eller drsvis efter Anvandarens val, i enlighet med de villkor som
starangivna i bilaga 1 till detta Avtal. Betalningsvillkor &r 20 dagar netto. Vid uppsagning sker ingen
aterbetalning av redan inbetald avgift.

3.2 Avtalet medfor inte att upphovsratt eller andra immateriella rattigheter till Tjansten éverldts till
Anvandaren. Anvandaren far inte kopiera, dndra eller pd annat satt hantera programvara eller annat
material som hor till Tjansten, inte heller dverldta eller uppldta ratt till sddan programvara eller material till
annan, om det inte skriftligen har avtalats med Fortnox.

3.3 Anvandaren ar skyldig att ange korrekt information om sitt foretag och dess organisationsnummer nar
registrering som Anvandare sker hos Fortnox. Ar det fraga om en privatperson skall personnummer
uppges. Anvandaren ar ansvarig for att I6senord forvaras pa ett sakert satt. Anvandaren ansvarar sjalv for
eventuellt obehorigt utnyttjande av tjdnsten. Anvandaren kan begdra att Fortnox spdrrar Tjansten eller
att Anvandaren far nytt |6senord.

34 Anvéndaren ar inforstddd med att Tjansten endast far anvandas for lagliga andamal och Anvandaren atar
sig att halla Fortnox skadeslos avseende samtliga krav fran tredje man som riktas mot Fortnox med
anledning av Anvdndarens anvandning av Tjansten, innefattande men inte begrénsat till ansprak
avseende intrdng i tredje parts immateriella rattigheter.

3.5 Anvéndaren &r ansvarig for att upphovsratten, personuppgiftslagen och andra svenska lagar och
forordningar foljs.

' De webbldsare som stdds framgér pa www.fortnox.se
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3.6 Anvandaren ansvarar for att tredjepartsprogram sasom webblasare, pdf-ldsare, toolbars, antivirusprogram
samt brandvaggar dr korrekt installerade och tilldter trafik mot av Fortnox AB hanvisade webbplatser.

3.7 Foranvandare av Fortnox Webbshop géller att Anvandaren ansvarar for att etiska normer efterfoljs.
Fortnox har ratt att sdga upp avtalet under avtalstiden med omgaende verkan om Anvandaren bryter
mot ndgon del av avtalet eller Fortnox anser att kundens produkter eller webbshoppens utférande ar
stotande eller strider mot accepterade normer. Erlagd ersattning aterbetalas ej.

3.8 Om betallésningar anvands i Fortnox Webbshop ar det Anvandarens ansvar att se till att beloppet nar
Anvandarens konto och att beloppet ar korrekt.

3.9 Kontinuerlig dverféring av data, till exempel dar bilder fran kamera regelbundet uppdateras, ar inte
tilldten. Fortnox tilldter inte depder for program, film eller musik om inte annat dverenskommits.

3.10 Fortnox tilldter att hdgst 5 GB data per méanad dverférs mellan Anvandarens webbshop och
webbshoppens besokare. Fordras storre kapacitet kan Anvandaren avtala med Fortnox att mot
ersattning fa storre dverforingskapacitet.

3.11 Anvandare som dnskar koppla ett eget domannamn mot sin webbshop ombesorjer sjalv all
DNS-hantering. Fortnox ansvarar ej for de eventuella problem DNS-hantering skott av tredje
part kan orsaka.

4. FORTNOX ATAGANDEN

Fortnox atar sig att tillhandahalla Tjansten till Anvandaren 24 timmar per dygn, med undantag for
planerade driftstopp, med de begrénsningar som féljande servicenivder innebar.

Servicetid Atgardstid Tillganglighet Felanmalan Support
Helgfri mdn-fre 12 tim under 99,6 % Alla dagar Helgfri man-fre
08.00-17.00 servicetid 00.00 - 24.00 08.00 - 17.00

Fortnox skall halla tillgéngligheten avseende Tjansten pa 99.6% eller hdgre. Om tillganglighetstalet under
avtalstiden ar under 99.6% under Servicetid, kan anvandaren begéra det Vite som anges nedan.

Nedsattningsniva Tillganglighetstal (%) Vite

Under 99,6 % men over 99,0 % 10 % av avgiften
Under 99,0 % men 6ver 98,5 % 20 % av avgiften
Under 98,5 % men over 98,0 % 30 % av avgiften
Under 98,0 % men over 97,5 % 40 % av avgiften
Under 97,5 % men 6ver 96,0 % 50 % av avgiften
Under 96,0 % men over 95,0 % 75 % av avgiften

Under 95,0 % 100 % av avgiften

Ny~ lwin|—

Utebliven tillganglighet 6verstigande totalt fem (5) Arbetsdagar under ett kvartal (motsvarar Tillgdnglighetstal
understigande 94,4 %) ar att betrakta som vadsentligt avtalsbrott och ger Anvdndaren ratt att séga upp Avtalet
med omedelbar verkan och erhalla skadestand enligt punkt 11 i Avtalet.
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Definitioner

4.1 Servicetid
Med Servicetid avses den tid under vilken Fortnox garanterar att paborja och avhjalpa driftavbrott. Inkomna
felanmélningar grupperas i fyra olika prioriteringsgrupper; Kritisk, Hog, Medium och Lag.

o  Kritisk: Mycket allvarlig paverkan pa Anvandarens verksamhet. Driftstopp i Tjansten
Hog: Allvarlig pdverkan pa Anvandarens verksamhet. Minskad funktionalitet i Tjansten.
Allvarligt fel som har hdg pdverkan for Anvandaren.

Medium: Paverkan pad Anvandarens arbete. Anvandaren kan arbeta men med minskad
effektivitet/funktionalitet.
Lag: Liten paverkan for Anvandaren. Anvandaren kan arbeta oférhindrat.

4.2 Atgérdstid

Med Atgardstid avses maximal tid inom vilken ett driftavbrott skall ha dtgérdats. Starttidpunkten fér
berdkning av Atgardstid intraffar dd Anvéndarens felanmalan registreras i Fortnox felhanteringssystem, vilket
endast sker under Servicetid. Fortnox dppnar da ett s.k. felarende. Sluttidpunkten intréffar da Fortnox lamnar
klarrapport till Anvandaren att denne ater kan anvanda Tjénsten.

Prioritet Start av problemanalys | Mal for atgard Atgardstid

Kritisk Omgdende Inom 4 timmar Lost inom 12 timmar
Hog Omgdende Inom 8 timmar Lost inom 3 dagar
Medium Inom 8 timmar Inom 4 dagar Lost inom 7 dagar
Ldg Inget dtagande Inom 12 dagar Lost inom 30 dagar

Overskrids den Garanterade Atgérdstiden vid fler an fyra (4) tillfallen under ett kvartal ar det att betrakta som
vasentligt avtalsbrott och ger Anvandaren ratt att sdga upp Avtalet med omedelbar verkan och erhalla
skadestand enligt punkt 11 i Avtalet.

4.3 Tillganglighetstal
Tillgdnglighet till tjdnsten mats enligt féljande formel:

T= (P-F) * 100/P dar

T=Tillganglighet i procent

P= Avtalstiden matt i antal minuter

F= Forlorad tid inom perioden P matt i antal minuter som definierats som Stillestand.

Stillestand avser vasentliga fel som leder till att tjdansten eller servicen inte ar tillganglig for Anvdndaren.
Stillestand skall rapporteras till Leverantoren.

4.4 Felanmadlan
Felanmalan kan ske dygnet runt, arets alla dagar, via e-post, support@fortnox.se.

4.5 Support
Support ldmnas avseende programspecifika fragor. Frdgor avseende tillimpningar av de regelverk som rér

programmens anvandningsomraden och frdgor av teknisk karaktar samt rattningar pa grund av felaktigt
anvandande av programmen ingar ej i supporten. Support ldmnas antingen per telefon nr 0470-78 50 00, eller
via e-post support@fortnox.se.
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5. MATNING AV SERVICENIVAER

Fortnox bekostar och implementerar system som kan mata de avtalade servicenivderna. Matpunkten for
Tillgdnglighet ar utgdende anslutning (router) till WAN pa den plats dér Fortnox server finns. Da tjansten ar
avhangig att Internet fungerar normalt ar Anvandaren inférstadd med att avbrott, férdréjningar, buggar och
liknande hinder pa Internet inte utgor fel i tjiansten.

6. PRISAVDRAG OM AVTALAD SERVICENIVA INTE UPPNAS

6.1  Om Fortnox inte uppfyller utlovad funktionalitet och tillganglighet enligt punkt 4 ar Anvandaren
berattigad till reduktion av avgiften enligt tabeller under punkt 4.

6.2 Fortnox ansvarar for bristande uppfyllelse av avtalade servicenivaer enbart enligt villkoren i denna punkt.
Darutover har kunden ingen ratt till skadestdnd eller annan ersattning pa grund av avvikelse fran
servicenivan, sdvida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger.

7. ANSVARSFRIHET FOR FORTNOX AVEN OM AVTALAD SERVICENIVA INTE UPPNAS

Fortnox ansvarar inte for bristande uppfyllelse av avtalad serviceniva, om Fortnox kan visa att detta har
orsakats av ndgon av nedanstdende omstandigheter och under forutsattning att sddan omstandighet inte &r
direkt hanforlig till Fortnox:

e feliAnvandarens utrustning eller programvara

e virus eller annat angrepp pa sakerheten hos Anvéndaren

o omstandighet utanfér Fortnox ansvarsomrade for Tjansten som t.ex. brist i kommunikation eller
andra produkter eller tjdnster fran tredje man som Fortnox inte uttryckligen tagit ansvar for

e DoS-attacker

o force majeure som betyder att Fortnox inte &r skyldigt att utge ersattning for forlust eller skada som
Anvéndaren kan komma att lida till foljd av att fullgdrandet av Fortnox dtaganden férhindrats eller
vasentligen forsvarats av omstandigheter som Fortnox inte rimligen kunnat rada éver eller forutse,
inklusive men inte begransade till arbetskonflikt, krig, uppror eller upplopp, mobilisering eller
oférutsedda militarinkallelser, rekvisition, beslag, valutarestriktioner, export- eller importrestriktioner,
jordbavning, blixtnedslag, eldsvada, dversvamning eller vattenskada, allman varuknapphet eller
knapphet i frdga om transportmedel, lagstiftning och myndighetsrestriktioner.

8.FEL I TJANSTEN

8.1 Forden hdndelse det foreligger ett fel i Tjansten sa att bearbetningen av Anvandarens Data féranleder
ett felaktigt resultat, atar sig Fortnox, att sa snart omstandigheterna krédver med hansyn till felets art och
omstandigheterna i dvrigt, att pa egen bekostnad géra en ny bearbetning av Anvéndarens data.
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8.2 Fortnox ansvar enligt punkten 8.1 ovan géller endast under férutsattning att: (i) Anvandaren har levt upp
till samtliga de dtaganden som anges i punkten 3 ovan; (i) felet i Tjdnsten reklameras till Fortnox av
anvandaren inom trettio (30) dagar efter det att Anvandaren upptackt eller bort upptécka felet; samt (i)
Anvéndaren tillhandahaller Fortnox de data som &r nédvandiga for Fortnox bearbetning enligt punkten
8.1 ovan.

8.3 Denna punkt 8 utgor, utdver vad som framgar i punkten 4 ovan, Fortnox enda ansvar med anledning av
feli Tjansten.
9. ANVANDARENS DATA

9.1 Anvéndaren innehar samtliga rattigheter till Anvandarens Data och Fortnox erhdller inga rattigheter till
Anvandarens Data, eller del darav, under Avtalet.

9.2 Anvdndaren ansvarar for att Anvandaren i samband med uppsagning tar ut all Anvandarens Data som
Anvandaren kan komma att behova for framtida bruk.

9.3 Haravtalet upphort pd grund av utebliven betalning, lagras Anvandarens Data i maximalt 30 dagar
varefter Fortnox dger ratt att radera kundens kvarvarande material frdn Fortnox servrar.

94 Fortnox ansvar for Anvandarens Data &r begransat till vad som framgar av punkten 8 ovan.

10. DATASAKERHET

10.1 Autentisering och kryptering

All datakommunikation sker med Secure Sockets Layer (SSL). For att fa tillgang till Tjansten kravs inloggning
med anvdndarnamn, databasnamn och I6senord.

o Krypterad kommunikation: Fortnox anvander 128-bitars SSL-kryptering och 1024-bitars publika
nycklar fran RSA. All datakommunikation till och fran Anvandarens datorer krypteras med SSL, den
mest anvanda Internetstandarden for krypterad kommunikation.

e Losenordsskydd: Inloggningsforfarandet ar helt krypterat, vilket innebér att ingen information skickas
som okrypterad text. Anvandarens I6senord lagras i envagskrypterat format (med ett standardiserat
envagschiffer).

e Automatisk utloggning: For att undvika att obehdriga far tillgdng till information om en dator lamnas
obevakad, loggar systemet automatiskt ut Anvdandaren efter valt tidsintervall. Anvandaren har
mojlighet att vélja automatisk utloggning efter 15 minuter, 30 minuter, 1 timme, 2 timmar eller 8
timmar. Anvandaren stér alltid risken vid obehorig anvandning av Tjansten som foljd av att
Anvandaren ldamnat en inloggad dator obevakad.

e Kontinuerlig verifiering av anvandare: Varje anrop till vara servrar innebdr en kontroll av den inloggade
Anvandarens behdrighet.
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10.2 Modern co-location

Fortnox produkter driftas pd egna servrar i en datahall som 6vervakas dygnet runt och det finns
alltid personal tillganglig.

e Brandskydd och klimatsystem: Datahallen har automatiska rokdetekteringssystem och hallen ar
indelad i separata brandzoner. Klimatkontrollsystem ser till att temperaturen alltid dr ldg och att
luftfuktigheten dr optimal.

e  Sekundar stromforsérjning: Datahallen dr utrustad med ett sekundart stromférsorjningssystem samt
en dieselgenerator som sakerstéller stromfoérsdrjningen till servrarna.

e Internetanslutning: Hogkapacitetsanslutningar sakerstaller kundernas tillgang till Tjansten.

e Entré till datahallen beviljas endast godkand personal.

10.3 Systemarkitektur och backuper

e Redundansiflera nivder. Fortnox produkter bygger pa en modern serverplattform.

e Brandvdggar: Fortnox servermiljé och natverk skyddas av brandvéggar. Dessutom ar Fortnox proaktiva
genom Gvervakning och analys av brandvaggar och systemloggar.

o Databassdkerhet och backuper: Fortnox har heltédckande backuprutiner som sdkerstaller kontinuitet i
tjansten. Backuperna gors dagligen. Krypteringen av kundernas data kvarstar vid backuperna.
Kompletta backuper gors dagligen och éverfors till tva fysiskt skilda platser. Arkivkopior deponeras

hos advokat.

e Virusskydd: Samtliga servrar genomsoks kontinuerligt efter virus, trojanska hdstar och maskar.

10.4 Kunskaps- och informationsskydd

e Endast ett fatal nyckelpersoner kdnner till hur sdkerhetssystemet ar uppbyggt.

e All personal r bunden av ett konfidentialitets- och yppandeférbudsavtal som férhindrar spridning av
kundens information.

11. ERSATTNING VID BRISTER | DATASAKERHETEN

Om Anvdndaren lider skada till foljd av brister i datasékerheten hos Fortnox, férsumlighet eller avvikelser frdn
Fortnox Ataganden, eller p& grund av att ndgon av Fortnox leverantérer varit fdrsumlig, ersétter Fortnox
Anvandaren. Endast direkt skada ersatts, sdledes inte t ex utebliven vinst eller férvantad besparing.
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12. ANSVARSBEGRANSNING MM

Ersattning till Anvandaren utgdr inte i ndgra andra fall an de som regleras i Avtalet. Fortnox ansvar ar under alla
forhallanden begransat till maximalt ett prisbasbelopp enligt Lag (1962:381) om allman forsakring. For att
ersdttning ska utga ska krav framstallas inom tva manader fran det att skadan upptackts eller borde ha
upptackts.

13. PERSONUPPGIFTER

Fortnox registrerar personuppgifter och annan information om Anvandaren i den utstrackning det behdvs for
att Fortnox skall kunna tillhandahdlla Tjansten och kunna skicka marknadsféringsmaterial mm till Anvéndaren.

14. TILLAMPLIG LAG OCH TVISTLOSNING

14.1 Parternas rattigheter och skyldigheter vid tolkning och tilldmpning av Avtalet skall bestémmas i enlighet
med svensk lag.

14.2 Tvistianledning av Avtalet skall slutligt avgéras i Stockholm genom skiljedom vid Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (Institutet). Institutets Regler for Forenklat Skiljeférfarande skall gélla
om inte Institutet med beaktande av malets svarighetsgrad, tvisteféremalets varde eller dvriga
omstandigheter bestdmmer att Reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut skall
tillampas pa forfarandet. | sistnamnda fall skall Institutet ocksa bestdmma om skiljendmnden skall besta
av en eller tre skiljeman. Part har alltid ratt att vanda sig till svensk domstol eller annan behérig
myndighet om tvistigt kapitalbelopp inte dverstiger Etthundratusen (100 000) SEK.
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FORTNOX PRISLISTA, BILAGA 1

Bokforing 89 kr/man Fakturering 89 kr/man
Extra anvéndare 49 kr/man Extra anvéndare 49 kr/man
Ldslicens 49 kr/man Ldislicens 49 kr/man
Bokforing Férening 89 kr/man Anlaggningsregister 89 kr/man
Extra anvdindare 49 kr/man Extra anvdndare 49 kr/man
Order 49 kr/man Arkivplats (1GB) 89 kr/man
Extra anvéindare 29 kr/man Extra anvéndare 49 kr/man
Per extra GB 89 kr/man
Tidredovisning 89 kr/man Lon 89 kr/man
Extra anvéndare 49 kr/man Extra anvdndare 49 kr/man
Personlig tidredovisning 19 kr/man Personlig 16n 19 kr/man
CRM Saljstod 89 kr/man Synk 19 kr/man
Extra anvéindare 49 kr/man
Webbshop 89 kr/man
Extra anvéndare 49 kr/man
Utskriftstjanst B-post 8:90 kr/st Utskriftstjanst A-post 10:00 kr/st
Utskriftstjanst Extra sida  0:50 kr/st E-faktura 3:50 kr/st
MMS 1:29 kr/st SMS 0:69 kr/st
Lonespecifikation 9:00 kr/st

Priserna i denna prislista gdller frén och med 2010-08-10.

Avgiftsdindringar som beror pd externa faktorer skall aviseras i direkt anslutning till genomférande av
avgiftsférdndringarna. Leverantéren har rétt att hdja avgift med omedelbar verkan om héjningen dr direkt hdnférlig
till externa faktorer sasom foréindring av valutakurs, skatt eller liknande allmdn pdlaga samt vid annan liknande
omstdndighet av ekonomisk betydelse for Ticinst utanfér Leverantérens kontroll och som pdverkar kostnaden for
tillhandahdllande av tjcnst. Leverantéren skall avisera avgiftscindringar som ej dr att hénféra till externa faktorer
senast en (1) mdnad innan avgiftsfordndringen tréider i kraft, varvid Kunden erhdller méjlighet att séga upp

Avtalet med en (1) mdnads uppsdgningstid.
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